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Strona internetowa

Ktdre czesci strony internetowej musza by¢ bezwzglednie
dostepne?

Bezwzgledny wymog zapewnienia dostepnosci cyfrowej dotyczy:

e danych teleadresowych i narzedzi stuzacych do kontaktu (np. formularz
kontaktowy),
nawigacji strony internetowej,

e informacji dot. sytuacji kryzysowych i bezpieczenstwa publicznego,
dokumentdéw urzedowych i wzoréw dokumentéw przeznaczonych do
zaciggania zobowigzan cywilnoprawnych,
deklaracji dostepnosci,

e BIP.

Powyzsze elementy strony muszg by¢ dostepne, nawet jesli reszta strony dostepna
nie jest - a nawet, gdy zaktadamy, ze strona nigdy nie bedzie dostepna z uwagi na
nadmierne obcigzenie kosztami udostepnienia serwisul!

Ktdre czesci strony internetowej sq wytgczone z wymogu
zapewnienia dostepnosci?

Wychodzac naprzeciw realiom i ograniczeniom technologicznym, ustawodawca
okreslit szereg elementéw stron internetowych, ktére nie podlegajg koniecznosci
zapewnienia dostepnosci cyfrowej:

multimedia nadawane na zywo,
multimedia opublikowane przed 23.09.2020,

e dokumenty tekstowe i tekstowo-graficzne, prezentacje multimedialne i
arkusze kalkulacyjne opublikowane przed 23.09.2018, o ile nie sg niezbedne
do realizowania biezacych zadan instytucji lub do korzystania z jej ustug,

e mapy, o ile jest zapewniony alternatywny dostep do przedstawionych na nich
danych,
czes$¢ dziet sztuki, muzealidw, zbioréow archiwéw narodowych i bibliotecznych,

e materiaty opublikowane w intranecie lub ekstranecie przed 23.09.2019 i od
tego czasu nieaktualizowane,

e tresci od innych podmiotéw, ktdre nie zostaty wytworzone ani nabyte przez
podmiot lub do modyfikacji ktérych podmiot nie jest uprawniony,

e tresci niewykorzystywane do realizacji biezacych zadan.

Oznacza to, ze nie ma obowigzku udostepniania catego (czesto ogromnego)
archiwum materiatéw zgromadzonych na stronie internetowej podmiotu.



Ktdre zasoby archiwalne nalezy udostepniac?

Poza szczegdlnymi kategoriami materiatéw, takimi jak mapy albo niektére dziefa
sztuki lub archiwalia, ktére sg z zatozenia wytaczone z obowigzku zapewnienia
dostepnosci, najwazniejsze przy okresleniu czy dany zasdb powinien by¢ dostepny
cyfrowo sg dwa kryteria:

e czy zasobb jest w jakikolwiek sposob wykorzystywany do biezgcej
dziatalnosci?
e czy zasbb zostat opublikowany przed i nie byt aktualizowany po:
o 23.09.2018 (dokumenty tekstowe, tekstowo-graficzne, prezentacje,
arkusze kalkulacyjne),
23.09.2019 (materiaty w intranecie lub ekstranecie),
23.09.2020 (dla multimedidéw).

Jezeli na pierwsze pytanie odpowiedzielismy twierdzaco, to mamy obowigzek
udostepnienia zasobu.

Jezeli w pierwszym pytaniu odpowiedzieliSmy negatywnie a jednoczesnie zasob
zostat opublikowany przed jedng z dat wymienionych w drugim pytaniu dla
odpowiedniego typu zasobu i nie byt po tej dacie juz aktualizowany, to dostepny
by¢ nie musi.

Nalezy jednak pamietaé, ze dowolny uzytkownik moze sie zgtosi¢ do podmiotu
publicznego z prosbg o udostepnienie dowolnego niedostepnego zasobu i musimy
zapewnic dostep w ciggu 7 dni. W praktyce oznacza to, ze cho¢ mozemy nie miec
udostepnionych wszystkich zasobdw, to musimy mieé przygotowany plan lub
procedure umozliwiajacq udostepnienie kazdego zasobu na wypadek pojawienia sie
Zzgdania ze strony uzytkownikow.

Zaproszenie do muzeum/Informacje przed wizytg w
muzeum

Informacje teleadresowe i kontaktowe niezbedne do osobistej wizyty w muzeum lub
do kontaktu z instytucjg (np. dziaty: kontakt, adres, dojazd) zawsze muszg spetniac
wymogi Ustawy o dostepnosci cyfrowej, nawet jesli reszta strony dostepnosci nie
zapewnia.

Ze wzgledu na promocje instytucji i utrzymanie relacji z widzami warto takze
zadbad o dostepnosc¢ cyfrowg dziatdow strony internetowej dotyczacych biezacej
dziatalnosci, takich jak aktualnosci, zapowiedzi wydarzen, biezace wystawy,
dziatalno$¢ muzeum.



Dostepnosé cyfrowa powinna obejmowac realizacje co najmniej wszystkich punktéw
WCAG 2.1, ktére sg wymienione w zatgczniku do Ustawy o dostepnosci cyfrowej, tj.

1.1.1 - Tres$¢ nietekstowa

1.2.1 - Tylko audio oraz tylko wideo (nagranie)
1.2.2 - Napisy rozszerzone (hagranie)

1.2.3 - Audiodeskrypcja lub alternatywa dla mediéw (nagranie)
1.2.5 - Audiodeskrypcja (nagranie)

1.3.1 - Informacje i relacje

1.3.2 - Zrozumiata kolejnos¢

1.3.3 - Witasciwosci zmystowe

1.3.4 - Orientacja — wyswietlanie tresci w uktadzie poziomym, jak i
pionowym

1.3.5 - Okreslenie prawidtowej wartosci

1.4.1 - Uzycie koloru

1.4.2 - Kontrola odtwarzania dzwieku

1.4.3 - Kontrast (minimalny)

1.4.4 - Zmiana rozmiaru tekstu

1.4.5 - Tekst w postaci grafiki

1.4.10 - Zawijanie tekstu

1.4.11 - Kontrast dla tresci niebedgcych tekstem
1.4.12 - Odstepy w tekscie

1.4.13 - Tresci spod kursora lub fokusa

2.1.1 - Klawiatura

2.1.2 - Brak putapki na klawiature

2.1.4 - Jednoliterowe skroéty klawiszowe

2.2.1 - Mozliwos¢ dostosowania czasu

2.2.2 - Wstrzymywanie (pauza), zatrzymywanie, ukrywanie
2.3.1 - Trzy btyski lub wartosci ponizej progu
2.4.1 - Moziwos¢ pominiecia blokéw

2.4.2 - Tytuty stron

2.4.3 - Kolejnos¢ fokusu

2.4.4 - Cel linku (w kontekscie)

2.4.5 - Wiele sposobdéw na zlokalizowanie strony
2.4.6 — Nagtowki i etykiety

2.4.7 - Widoczny fokus

2.5.1 - Gesty punktowe

2.5.2 - Anulowanie klikniecia

2.5.3 - Etykieta w nazwie

2.5.4 - Aktywowanie ruchem

3.1.1 - Jezyk strony

3.1.2 - Jezyk czesci



e 3.2.1 - Po oznaczeniu fokusem

e 3.2.2 - Podczas wprowadzania danych

e 3.2.3 - Konsekwentna nawigacja

e 3.2.4 - Konsekwentna identyfikacja

e 3.3.1 - Identyfikacja btedu

e 3.3.2 - Etykiety lub instrukcje

e 3.3.3 - Sugestie korekty btedow

e 3.3.4 - Zapobieganie btedom (kontekst prawny, finansowy, zwigzany z
podawaniem danych)

e 4.1.1 - Parsowanie

e 4.1.2 - Nazwa, rola, wartos¢

4.1.3 - Komunikaty o stanie

Przydatne informacje i szczeg6towe poradniki dotyczgce zapewniania i
weryfikowania dostepnosci strony internetowej mozna znalez¢ m.in. na stronach
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/, https://wcag.lepszyweb.pl/ czy
https://nimoz.pl/baza-wiedzy/muzea-bez-barier-dostepnosc-plus.

Ktére elementy dostepnosci sg najwazniejsze?

W ramach standardu WCAG do kazdego kryterium dostepnosci przypisano poziom
zgodnosci, na ktérym jego realizacja jest wymagana. Sgq 3 poziomy dostepnosci
wedtug WCAG:

e poziom A (minimalna dostepnosc)
e poziom AA (optymalna dostepnosé)
e poziom AAA (wysoka dostepnosc)

Ustawa o dostepnosci cyfrowej okresla zestaw kryteriow z poziomdw A i AA, ktorych
realizacja jest wymagana od podmiotéw publicznych.

W pierwszej kolejnosci nalezy zrealizowac wszystkie kryteria na poziomie A,
nastepnie przechodzac do tych z wyzszych pozioméw. Warto pamietad, ze
zapewnienie zgodnosci z niektorymi kryteriami wyzszych poziomow nie
kompensuje braku realizacji kryteridéw na nizszych poziomach!

W ujeciu praktycznym, najbardziej priorytetowe kwestie warunkujgce dostepnosé
strony internetowej dla uzytkownikéw to:

wysoki kontrast kolorystyczny (kryteria 1.4.3, 1.4.11)

mozliwos¢ obstugi z klawiatury (kryteria 2.1.1, 2.1.2, 2.4.7)

spdjna nawigacja i identyfikacja w obrebie strony (kryteria 3.2.3, 3.2.4)
zrozumiate i precyzyjne nagtdwki i etykiety (kryterium 2.4.6)
okreslenie jezyka strony (kryteria 3.1.1, 3.1.2)


https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/
https://wcag.lepszyweb.pl/
https://nimoz.pl/baza-wiedzy/muzea-bez-barier-dostepnosc-plus

brak tekstéw w postaci grafiki, np. skanéw dokumentéw (kryterium 1.4.5)
e obecnos¢ tekstdw alternatywnych do grafik (kryterium 1.1.1)
obecnos¢ napisow i alternatywy tekstowej dla multimediéw (kryteria 1.2.2,
1.2.3)
e mechanizmy identyfikacji i korekty btedéow w formularzach (kryteria 3.3.1,
3.3.2, 3.3.3)
poprawnie przygotowany kod strony (kryteria 4.1.1, 4.1.2, 4.1.3)
e zapobieganie atakom padaczki (kryterium 2.3.1)

Zapewnienie jedynie powyzszych elementédw dostepnosci nie jest w petni
wystarczajace z perspektywy Ustawy o dostepnosci cyfrowej, ale pozwala juz uznac
strone internetowq za czesSciowo zgodna z wymaganiami ustawy i obejmuje kwestie
majace najwieksze znaczenie dla uzytkownikdéw z niepetnosprawnosciami
korzystajacych z serwisu internetowego instytucji.



Profile spotecznosciowe

Dostepnos¢ tresci publikowanych przez podmioty publiczne w serwisach
spotecznosciowych jest czesto dyskutowana. Kwestie te porusza artykut 6 Ustawy o
dostepnosci cyfrowej. Zgodnie z jego oficjalng interpretacjgq
(https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/dostepnosc-cyfrowa-a-portale-
spolecznosciowe), podmiot publiczny moze:

publikowa¢ w portalach spotecznosciowych tresci w petni dostepne cyfrowo

e publikowa¢ w portalach spotecznosciowych tresci niedostepne, o ile te same
tresci w formie w petni dostepnej cyfrowo opublikuje takze na swojej stronie
internetowej

W pierwszej sytuacji sprawa jest jasna: aby by¢ uznana za w petni dostepng
cyfrowo, tres¢ publikowana w portalu spotecznoSciowym musi spetnia¢ wszystkie
wymienione w zatgczniku Ustawy o dostepnosci cyfrowej kryteria. Nalezy pamietac,
Ze oznacza to takze zapewnienie dostepnosci multimedidéw, np. zapewnienie
napiséw do filmu, tekstow alternatywnych dla grafik itd.

Warto zauwazyc, ze druga sytuacja dotyczy takze tresci niedostepnych nie z winy
podmiotu publicznego, ale np. z powodu ograniczen technicznych portalu
spotecznosciowego, np. braku mozliwosci wprowadzenia tekstow alternatywnych
czy napisow dla materiatéw publikowanych na danej platformie. W takich
wypadkach warto w poscie na portalu spotecznosciowym dotgaczy¢ informacje o tym,
gdzie mozna znalez¢ dostepng cyfrowo wersje materiatu.

W razie braku wiasnej strony internetowej, w petni dostepne wersje tresci z portalu
spotecznosciowego muszg znalez¢ sie w BIP instytucji.

Czy udostepniajac link do cudzego zasobu musimy zapewnic jego
dostepnosc?

Tresci od innych podmiotdéw znajdujg sie wsrdd wytgczen stosowania wymagan
Ustawy o dostepnosci cyfrowej. Oznacza to, ze w przypadku materiatéw, ktére nie
zostaty przygotowane ani nabyte przez dany podmiot publiczny albo ktérych
podmiot nie ma prawa modyfikowad, nie bedzie wymagane zapewnienie
dostepnosci cyfrowej wedtug Ustawy.

Warto jednak mie¢ na uwadze, ze notoryczne publikowanie tego rodzaju
niedostepnych tresci moze negatywnie wptyngé na zainteresowanie instytucjg
wsrdéd uzytkownikéw z niepetnosprawnosciami (co moze przetozy¢ sie takze na
ograniczenie zainteresowania ze strony instytucji wspomagajacych czy
wspétdziatajacych z tg grupa uzytkownikoéw, np. szkoty, organizacje spoteczne
zajmujace sie wsparciem o0sdéb z niepetnosprawnosciami).


https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/dostepnosc-cyfrowa-a-portale-spolecznosciowe
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/dostepnosc-cyfrowa-a-portale-spolecznosciowe




Dostepne multimedia na wystawach

Standard WCAG wskazuje kilka metod udostepniania multimediéw, ktére moga
zostac¢ wykorzystane niezaleznie od tego, czy multimedium wystepuje w kontekscie
strony internetowej czy fizycznej instalacji w przestrzeni instytucji kultury.

alternatywa tekstowa
napisy rozszerzone
audiodeskrypcja
jezyk migowy

Obszerny poradnik dotyczacy dostepnosci multimediow przygotowata np. Fundacja
Widzialni: https://widzialni.org/download/dostepne-multimedia-1465803250.pdf.

Nagrania audio

W przypadku nagran zawierajacych jedynie dzwiek (bez obrazu), nalezy zapewnic
ich dostepnos¢ dla oséb Gtuchych i niedostyszgcych, w tym oséb starszych.

Podstawowg metodq udostepnienia nagran audio jest udostepnienie do nich
alternatywy tekstowej, np. transkrypcji. Z takiego udogodnienia mogg skorzystac
nie tylko OzN czy osoby starsze, ale takze osoby petnosprawne niepostugujace sie
biegle jezykiem nagrania. Moze to mie¢ szczegdlne znaczenie w przypadku
wspomnien czy wywiadéw, w ktérych wypowiadajg sie osoby mowigce gwarg czy z
silnym obcym akcentem.

Nagrania wideo (bez dzwieku) lub animacje

W przypadku nagran zawierajacych jedynie obraz (bez dzwieku), nalezy zapewnic
ich dostepnosc¢ dla oséb niewidomych i niedowidzacych.

Najlepsza metoda udostepniania nagran tylko wideo jest zapewnienie do nich
audiodeskrypcji. Niestety, metoda ta wymaga pewnych naktadéw finansowych i
czesto instytucje nie majg budzetu na przygotowanie audiodeskrypcji do wszystkich
materiatéw wideo w ich kolekcji. W kontekscie strony internetowej mozliwe jest
zaprezentowanie uzytkownikowi alternatywy tekstowej dla nagrania, ktéra moze
zostac odczytana osobie z niepetnosprawnoscig za pomocg czytnika ekranowego. W
przestrzeni wystawy mozna sprobowac skorzystac z tej techniki przygotowujac
zawczasu aplikacje mobilng towarzyszacq zwiedzajagcym, ktéra udostepni
alternatywe tekstowga, napisy itp. Nie jest to metoda w duchu projektowania
uniwersalnego, gdyz zaktada tworzenie ,specjalnych” wersji wystawy dla oséb o
szczegdblnych potrzebach, niemniej czasami moze to postuzy¢ jako tymczasowe
rozwigzanie problemu niedostepnosci wystawy.


https://widzialni.org/download/dostepne-multimedia-1465803250.pdf

Odrebng kwestig jest takze spetnienie kryteriow 2.3.1 (poziom A) oraz 2.3.2
(poziom AAA) WCAG 2.1, zgodnie z ktdrymi nagrania, animacje i inne multimedia
nie mogg powodowac powstawania wiecej niz 3 btyskow (znacznych zmian jasnosci
ekranu) na sekunde w obawie przed sprowokowaniem u niektérych widzéow atakéw
padaczki Swiattoczutej. Poniewaz wiele prac wspoétczesnych tworcow
multimedialnych moze zawiera¢ btyski, warto zawsze doktadnie zapoznac sie z
nagraniem wideo i w razie watpliwosci skorzysta¢ z programu do obliczania
zagrozenia atakiem padaczki $wiattoczutej, np. darmowe narzedzie PEAT
(https://trace.umd.edu/peat/, instrukcja: https://trace.umd.edu/photosensitive-
epilepsy-analysis-tool-peat-user-quide/, niestety to narzedzie analizuje tylko pliki
AVI, nie zawsze tez dziata na pliki konwertowane do AVI z innego formatu).

W razie podejrzen, ze dany materiat multimedialny moze stanowi¢ zagrozenie dla
epileptykoéw, nalezy w opisie wystawy zamiesci¢ stosowne ostrzezenie. Warto tez
oznaczy¢ konkretne materiaty, ktére generujg wiecej niz 3 btyski na sekunde i w
miare mozliwosci prezentowac je w oddzielnej czesci fizycznej lub wirtualnej
przestrzeni wystawowej, niz pozostate materiaty z kolekcji, gdyz moze sie okazac,
Ze nawet osoby cierpigce na epilepsje Swiattoczutg mogg sie zapoznac z
przewazajgcg czescig eksponowanych materiatdw i mogtyby zapoznac sie z wystawq
po prostu unikajac zaledwie kilku dziet.

Nagrania audio-wideo

W przypadku nagran audio-wideo zawierajgcych zaréwno dzwiek jak i obraz (np.
filmy), nalezy zapewnic¢ dostepnosc ich Sciezki dzwiekowej dla 0oséb Gtuchych i
niedostyszacych przy jednoczesnym udostepnieniu tresci przekazywanych poprzez
obraz dla niewidomych i niedowidzacych.

Podstawowg zapewnienia dostepnosci jest tu wprowadzenie napisdw rozszerzonych
oraz audiodeskrypcji. Warto pamietaé, ze obecnos¢ napiséw w nagraniach audio-
wideo jest wymagana przez WCAG 2.1 juz na najnizszym poziomie zgodnosci — A.
Nie jest to wiec technika dodatkowa, dobrowolna czy $wiadczgca o naszej dobrej
woli itd. Co wiecej, zapewnienie ttumaczenia na polski jezyk migowy, ktore tworzy
dostepnos¢ na najwyzszym poziomie — AAA - nie zwalnia z obowigzku zapewnienia
napisdw (warto pamietac, ze wiele oséb niedostyszacych nie zna jezyka migowego,
wiec ttumaczenie PJM nie jest dla nich pomocne). Napisy rozszerzone to absolutna
podstawa dostepnosci, z ktorej nie wolno rezygnowac.

Poza napisami, w nagraniach audio-wideo zastosowanie majg réwniez
audiodeskrypcja (lub alternatywa tekstowa w razie braku audiodeskrypcji) i
ttumaczenie PIM.

Warto takze odnotowaé, ze nie wszystkie te metody sg zawsze konieczne. Celem
dostepnosci jest udostepnienie aspektéw merytorycznych danego multimedium,


https://trace.umd.edu/peat/
https://trace.umd.edu/photosensitive-epilepsy-analysis-tool-peat-user-guide/
https://trace.umd.edu/photosensitive-epilepsy-analysis-tool-peat-user-guide/

wiec w przypadku nagran, ktorych forma zapewnia dostep do catosci tresci za
pomocg dzwieku (np. wywiad, nagranie wspomnien, niektére materiaty edukacyjne
i wyktady), a obraz stuzy jedynie celom dekoracyjnym, petna audiodeskrypcja nie
musi by¢ niezbedna. Stad tez tworzac nowe tresci multimedialne warto juz na
etapie przygotowywania ich koncepcji i produkcji zastanowic¢ sie nad pdézniejszymi
mozliwosciami udostepniania tresci. Czesto np. materiaty edukacyjne mogq zostad
przygotowane zaréwno w sposdb wspomagajacy dostepnos¢ np. dla oséb z
niepetnosprawnoscig wzroku (np. poprzez dublowanie tresci przedstawianych za
pomocg dzwieku i obrazu, czy tez wykorzystywanie obrazu przede wszystkim do
ilustrowania omawianych werbalnie tresci) jak i w sposdb utrudniajacy takim
osobom dostep do tresci bez dodatkowych utatwien dostepu (np. uzywajac
sformutowan takich jak “jak wida¢ na prezentacji” bez omoéwienia tego, co widac na
slajdzie). Luki w dostepnosci powstate poprzez brak przemyslenia formy i koncepciji
nagrania bedziemy musieli pdzniej kompensowac poprzez np. zlecanie
przygotowania szczegdtowej audiodeskrypcji, by wypetni¢ wymogi Ustawy o
dostepnosci cyfrowej.

W przypadku nagran audio-wideo zastosowanie majg réwniez wszystkie uwagi
dotyczace kryteridw 2.3.1, 2.3.2 WCAG 2.1 (zasada maksymalnie 3 btyskow na
sekunde) opisane w poprzedniej sekcji dotyczgcej nagran tylko wideo i animaciji.

Nagrania na zywo

Wszelkie multimedia tworzone na zywo, np. live-streaming, relacje z konferencji
prasowych na platformach spotecznosciowych itp. rowniez podlegajg kryteriom
WCAG 2.1, mianowicie kryteriom 1.2.4 Napisy rozszerzone na zywo (poziom AA)
oraz 1.2.9 Tylko audio na zywo (poziom AAA). Istniejq filmy specjalizujgce sie w
dostarczaniu ustug tworzenia napiséw na zywo i warto z takich ustug korzystac.

Warto jednak zauwazy¢, ze kryteria 1.2.4 i 1.2.9 nie sg wymienione w zatgczniku
do Ustawy o dostepnosci cyfrowej. Spetnienie tych kryteriow bedzie wiec
obligatoryjne dla realizacji dostepnosci mierzonej za pomocg WCAG 2.1 (ktéra jest
czesto wymogiem w przypadku projektéow dofinansowanych np. ze srodkéw
europejskich), ale nieobowigzkowe dla spetnienia wymaganego minimalnego
poziomu dostepnosci wedtug Ustawy.

Rozwigzaniem niespetniajagcym kryterium 1.2.4 WCAG 2.1, ale oferujgcym widzom z
niepetnosprawnosciami chociaz namiastke dostepnosci jest utrwalanie wszystkich
nagran na zywo czy wystgpien a nastepnie udostepnienie ich krétko po wydarzeniu
na zywo z udogodnieniami dostepnosci (napisy rozszerzone, transkrypcja lub
alternatywa tekstowa, audiodeskrypcja).



Przydatne linki dot. dostepnych multimediow

e https://widzialni.org/download/dostepne-multimedia-1465803250.pdf
e https://trace.umd.edu/peat/
e https://trace.umd.edu/photosensitive-epilepsy-analysis-tool-peat-user-

guide/
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https://trace.umd.edu/peat/
https://trace.umd.edu/photosensitive-epilepsy-analysis-tool-peat-user-guide/
https://trace.umd.edu/photosensitive-epilepsy-analysis-tool-peat-user-guide/

Dokumenty publikowane w BIP

Czy nalezy publikowac skany dokumentéw z podpisami i
pieczeciami?

Nie! Dokumenty opublikowane w formie skanu (np. jako PDF utworzony z
zeskanowanych stron papierowego dokumentu) sg catkowicie niedostepne dla oséb
niewidomych korzystajacych z czytnikdw ekranowych oraz osdéb niedowidzacych
wykorzystujacych utatwienia dostepu w zakresie zmiany koloru, rozmiaru czy kroju
pisma. Publikowanie skanéw w celu uwierzytelnienia takich dokumentéw poprzez
prezentacje podpisu i pieczeci w dokumencie jest dziataniem zbytecznym, gdyz
status dokumentu urzedowego wynika juz z samego faktu opublikowania go w
biuletynie informacji publicznej podmiotu. Takie jest tez stanowisko organdéw
panstwowych: https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/czy-trzeba-publikowac-
skany-dokumentow

Publikowanie skandw dokumentoéw jako jedynej formy zapoznania sie z trescig
danego dokumentu jest niezgodne z kryteriami WCAG 2.1: 1.4.5 Obrazy tekstu
(poziom AA) oraz 1.4.9 Obrazy tekstu bez wyjatkéw (poziom AAA). Skany mogq
ewentualnie zosta¢ opublikowane jako materiaty dodatkowe do opublikowanego w
dostepnej formie tekstu dokumentu (np. bezposrednio na stronie internetowej, w
formie poprawnie otagowanego pliku PDF lub pliku DOC/ODT).

Czy trzeba udostepnia¢ dokumenty opublikowane w BIP jeszcze
przed wejsciem ustawy?

I tak, i nie.

Dokumenty archiwalne, niewykorzystywane w biezacej dziatalnosci podlegajq
wedtug Ustawy o dostepnosci cyfrowej wytaczeniu z koniecznosci zapewnienia
dostepnosci cyfrowej. Kluczowe jest tu jednak rozréznienie dokumentéw
wykorzystywanych i niewykorzystywane w biezacej dziatalnosci. Mozna
argumentowad, ze opisy zamowien lub sprawozdania sprzed kilku lat staty sie juz
dokumentami archiwalnymi, jednak niektére dokumenty podmiotu, takie jak statuty
czy regulaminy, pozostajg w uzyciu i muszg zostac¢ udostepnione, nawet jesli
zostaty opublikowane wiele lat temu.

Czy BIP powinien miec deklaracje dostepnosci?

Tak, wszystkie strony internetowe podmiotu publicznego, w tym takze BIP, powinny
miec deklaracje dostepnosci. (https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/fag---
czesto-zadawane-pytania, https://www.bip-e.pl/bip/aktualnosci/57,Deklaracja-
dostepnosci-na-stronie-BIP-juz-od-23-wrzesnia-2019.html)
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Czy strony intranetu i w elektronicznych systemach
wewnetrznego obiegu dokumentéw muszg by¢ dostepne?

Tak, zasadniczo intranet podlega tym samym wymogom dotyczacym dostepnosci
cyfrowej, co strony internetowe podmiotu publicznego
(https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/fag---czesto-zadawane-pytania)

Przydatne linki dot. dostepnosci BIP

e https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/czy-trzeba-publikowac-skany-
dokumentow

e https://www.bip-e.pl/bip/aktualnosci/57,Deklaracja-dostepnosci-na-stronie-
BIP-juz-od-23-wrzesnia-2019.html

e https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/fag---czesto-zadawane-pytania
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Dostepne dokumenty

Poza zapewnieniem dostepnosci samej strony internetowej podmiotu publicznego
wymagane jest réwniez zapewnienie dostepnosci pojawiajacych sie na niej
dokumentéw. Dotyczy to wszelkich plikow pojawiajacych sie na stronie instytucji,
niezaleznie od ich przeznaczenia. Dostepne cyfrowo powinny by¢ zaréwno
dokumenty tekstowe, pliki PDF, arkusze kalkulacyjnych, prezentacje, grafiki,
nagrania i multimedia. Nie ma tu znaczenia przeznaczenie dokumentu, niezaleznie
od tego czy zasob funkcjonuje jako dokument urzedowy, materiat edukacyjny czy
publikacja merytoryczna - o ile powstat po 23.09.2018, podmiot publiczny
zobowigzany jest zapewni¢ jego dostepnosc.

[Uwaga: upubliczniajgc dokumenty na stronach internetowych, poza kwestiami
technicznymi, nalezy mie¢ na uwadze kwestie prawne — wiecej na ten temat w
rozdziale ,,Kwestie prawnoautorskie”.]

Zapewnienie dostepnosci cyfrowej dokumentdéw w duzej mierze opiera sie na
wykonaniu kilku wspdélnych krokdéw, niezaleznie od typu dokumentu (tekstowy,
arkusz kalkulacyjny, prezentacja):

Ustawienie jezyka edycji dokumentu,

wybdr dostepnej czcionki,

konsekwentne stosowanie styldw i przestrzeganie kolejnosci nagtdwkow,
zapewnienie wysokiego kontrastu kolorystycznego tekstu do tta,
zapewnienie tekstow alternatywnych dla grafik, zdje¢, wykresow.

Ustawienie jezyka edycji dokumentu

Ustawienie odpowiedniego jezyka edycji dokumentu to podstawowy krok niezbedny
do zapewnienia dostepnosci cyfrowej. Umozliwia on technologiom asystujacym
odczytanie jezyka dokumentu, co przekfada sie np. na mozliwos¢ odczytywania
tekstu przez czytnik ekranowy w odpowiednim jezyku, z zastosowaniem zasad
wymowy przypisanych do tego jezyka.

Jezyk edycji dokumentu ustawiamy wybierajac w MS Office: Plik > Opcje > Jezyk
(instrukcja: https://www.centrumxp.pl/Publikacja/Jak-zmienic-jezyk)

UWAGA Jezyk tworzenia/edycji dokumentu, jezyk sprawdzania pisowni i jezyk
wyswietlania interfejsu uzytkownika to 3 rézne ustawienia! (patrz:
https://support.microsoft.com/pl-pl/topic/zmienianie-j%C4%99zyka-
u%C5%BCywanego-przez-pakiet-office-w-menu-i-narz%C4%99dziach-
sprawdzaj%C4%85cych-f5c54ff9-a6fa-4348-a43c-760e7ef148f8). Dla dostepnosci
znaczenie ma ustawienie jezyka tworzenia/edycji na jezyk, w ktérym piszemy tekst
dokumentu.
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Czcionki

Wybor czcionki dokumentu w duzej mierze moze przesadzi¢ o dostepnosci dla oséb
niedowidzgacych (w tym oséb starszych). Czcionka wykorzystywana do tekstu
gtdwnego dokumentu powinna by¢ mozliwie prosta, czytelna i nieskomplikowana.
Nalezy unika¢ wymyslinych czcionek (np. przypominajacych pismo odreczne lub
pismo maszynowe), gdyz wszelkie ozdobniki i dekoracje znaczaco zmniejszajq
czytelnosc¢ czcionki a co za tym idzie catego dokumentu. Niekorzystne dla
dostepnosci jest tez stosowanie pisma o waskim kroju (np. Arial Narrow). Bardziej
ozdobne czcionki moga by¢ wykorzystywane co najwyzej do zaakcentowania
charakteru publikacji w tytutach, nagtdéwkach czy wyrdznionych z tekstu cytatach.

Do dokumentéw cyfrowych przeznaczonych przede wszystkim do wyswietlania na
ekranie komputera, tabletu czy telefonu nalezy wybieraé czcionki bezszeryfowe, np.
Arial, Helvetica, Trebuchet, Verdana.

Do dokumentéw przeznaczonych do wydruku i czytania w formie papierowej mozna
korzysta¢ rédwniez z czcionek szeryfowych, np. Times New Roman, Garamond,
Georgia, Cambria.

Nalezy unikac stosowania czcionek o rozmiarze mniejszym niz 12 pkt, jednak warto
takze pamieta¢, ze wykorzystanie w dokumentach cyfrowych bardzo duzych
czcionek takze nie bedzie korzystne.

Style i nagtowki

Jednym z najwazniejszych krokéw w zapewnieniu dostepnosci dokumentu
cyfrowego jest uzywanie styléw zamiast recznego formatowania tekstu. Uzycie
stylow pozwala technologiom asystujgcym na odczytanie informacji o charakterze
danego fragmentu tekstu (np. czy jest on nagtéwkiem czy jedynie wyrdznieniem
cytatu). Wykorzystanie stylow do formatowania nagtéwkéw kolejnych poziomoéw
umozliwia oprogramowaniu asystujgcemu zrozumienie struktury dokumentu - stad
wazne jest konsekwentne stosowanie styldow w catym dokumencie.

W razie potrzeby wyglad kazdego stylu mozna edytowacd (instrukcja:
https://support.microsoft.com/pl-pl/office/dostosowywanie-lub-tworzenie-nowych-
styl%C3%B3w-d38d6e47-f6fc-48eb-a607-1eb120dec563).

Ztymi praktykami sg np:

e reczne powiekszenie i pogrubienie czcionki zamiast uzycia stylu tytutu czy
nagtowka,

e wprowadzanie Kilku pustych linii za pomocg klawisza Enter zamiast
ustawienia odpowiedniego odstepu po akapicie w danym stylu,
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e wprowadzanie spacji pomiedzy literami wybranego stowa zamiast ustawienia
dla tego stowa rozstrzelenia tekstu,

e pisanie catego stowa lub wiekszego fragmentu tekstu wielkimi literami przy
uzyciu klawisza CapsLock zamiast ustawienia dla tego fragmentu stylu
wersalikéw,

e reczne tworzenie list poprzez pisanie "1., 2., ..." zamiast uzycia
automatycznie generowanych list numerowanych,

e pisanie punktow zaczynajac od myslnikow, gwiazdek itp. zamiast uzycia stylu
listy nienumerowanej.

Ustawiajac tytutom i $rédtytutom style nagtéwkoéw nalezy pilnowaé odpowiedniego
zagniezdzenia nagtéwkdéw, np. nagtowek poziomu 3 nie moze by¢ nadrzedny do
nagtowka poziomu 2.

Warto rozwazy¢ wprowadzenie wspdlnego zestawu styléw dla catego dziatu lub
nawet catej instytucji — dzieki temu wszystkie powstajace w organizacji dokumenty
beda spdjne wizualnie i tym samym takze tatwiejsze do przyswojenia dla
czytelnikdéw.

Kontrast kolorystyczny

Kolor tekstu gtdwnego dokumentu w stosunku do tta musi mieé kontrast co
najmniej 4.5:1 (a najlepiej co najmniej 7:1). Natomiast nagtdéwki, tytuty i inne
bardzo duze teksty moga miec¢ nieco mniejszy kontrast niz tekst podstawowy (ale
nie mniej niz 3:1 a najlepiej co najmniej 4.5:1).

Do obliczenia kontrastu kolorystycznego mozna uzyc¢ kalkulatora kontrastu (np.
https://contrast-ratio.com/, https://coolors.co/contrast-checker/000000).

Kalkulatory kontrastu najczesciej wymagajgq wprowadzenia kodéw koloru tekstu i
tta. Jesli nie znamy tych kodéw, mozemy sprawdzi¢ kod koloru w programach
pakietu Office (instrukcja: https://support.microsoft.com/pl-pl/topic/wybieranie-
kolor%C3%B3w-w-oknie-dialogowym-kolory-c3d59ddf-65a7-4e62-aad7-
f7b8d7684a2d) lub na stronie internetowej (instrukcja: https://olagosciniak.pl/jaki-
to-font-i-kolor/).

Czesto stosowane pary koloréw o niewystarczajgcym kontrascie:

biaty + jasnoszary

biaty + btekitny, jasnoniebieski
biaty + jasne, pastelowe kolory
z6tty + czerwony

czerwony + zielony

Pary koloréw o wysokim kontrascie:
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e Dbiaty + czarny
e biaty + ciemnoszary
e biaty + granatowy

Jednoczesnie warto pamietac, ze intensywne pary koloréw o bardzo wysokim
kontrascie (np. zéity + czarny) meczg wzrok i nie nalezy ich stosowac¢ do duzych
blokéw tekstu.

Jesli tworzymy prosty dokument tekstowy (np. opis zamodwienia, regulamin,
sprawozdanie), to w edytorze dokumentu warto zostawic kolor tta i tekstu jako
L.automatyczny” (nie zmieniac koloru tekstu z ,automatyczny” na ,czarny”),
poniewaz utatwia to osobom niedowidzgcym stosowanie oprogramowania do zmiany
schematu kolorystycznego na swoim komputerze.

Tto

Podobnie jak w przypadku wyboru kroju pisma - i w przypadku tta najlepsze sq
rozwigzania najprostsze — brak tta lub tto w jednolitym kolorze. Nalezy unikac
wzorzystego tta, obrazow w tle, deseni w tle itd, gdyz mogq one utrudniaé czytanie
poprzez zmniejszenie kontrastu kolorystycznego tta do tekstu. Oznacza to réwniez
unikanie znakéw wodnych czy innych wzoréw nakfadajacych sie na tekst
dokumentu.

Ze wzgledow artystycznych w wielu publikacjach autorzy decydujg sie na
wykorzystanie w tle dokumentu zdjecia lub grafiki. Z perspektywy dostepnosci
cyfrowej jest to z zasady rozwigzanie bardzo niekorzystne dla oséb niedowidzacych
i nalezy go unikac. Jesli jednak wykorzystanie zdjecia w tle okaze sie niezbedne,
nalezy pamietaé, ze nie zwalnia nas to z obowigzku zapewnienia wystarczajacego
kontrastu kolorystycznego tekstu w kazdym miejscu publikacji. Na zdjeciach
niejednolitych, przedstawiajgcych wiele obiektdw o réznych kolorach, jasnosci itd.,
dopasowanie jednego koloru tekstu, by w kazdym miejscu tta byt zachowany
odpowiedni wspotczynnik kontrastu moze okazac sie bardzo trudne lub wrecz
niemozliwe. Mozemy w takiej sytuacji sprébowaé natozy¢ na zdjecie lub grafike filtr
przyciemniajacy lub rozjasniajacy, by nieco zniwelowac réznice w jasnosci
poszczegdlnych czesci zdjecia i tym samym moc tatwiej dobrac kontrastujacy z ttem
kolor tekstu.

Teksty alternatywne

To rozwigzanie dla oséb, ktére z réznych powoddw nie moga zobaczy¢ grafik i
obrazéw. Wazne, by kazdy obraz w dokumencie i na stronie internetowej posiadat
tekst alternatywny. Nie zapominaj o tekscie alternatywnym w mediach
spotecznosciowych.



W przypadku tekstu alternatywnego bardzo wazny jest kontekst. Dodajac grafiki,
zdjecia wazne, bys$ zadat sobie pytanie, dlaczego akurat taki obraz wybrates.
Odpowiedz na to pytanie bedzie dla Ciebie wskazéwka, co nalezy przekazac osobie
korzystajacej z czytnika ekranu.

Tekst alternatywny nie powinien by¢ nazbyt szczegétowy, ale powinien zawierac to
samo znaczenie, co obraz.

Obrazy, ktére sg wytacznie elementami ozdobnymi, powinny mie¢ pusty tekst
alternatywny pusty atrybut alt ( alt=""), czyli bez zadnego tekstu.

Wiecej informacji o tekstach alternatywnych czytaj na:

https://testy.lepszyweb.pl/02-P-odpowiedniki-tekstowe-obrazow

Dostepne arkusze kalkulacyjne

Arkusze kalkulacyjne i tabele jako dokumenty z zatozenia sg niezbyt przyjazne dla
réoznych grup osob z niepetnosprawnosciami ze wzgledu na swojg skomplikowang
strukture. Osoby korzystajace z czytnikdéw ekranowych moga miec trudnosci w
sprawnym poruszaniu sie po tabelach ze wzgledu na liniowy charakter prezentacji
tresci przez czytniki. Podobnie osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng i osoby
starsze mogq doswiadczac trudnosci podczas poruszania sie po danych
przedstawionych w formie tabelarycznej, ktéra jest forma bardziej ztozona od
formuty listy czy wypunktowania. Z kolei osobom niedowidzgcym mogaq nastreczac
trudnosci duze tabele, o znacznej liczbie wierszy lub kolumn, ze wzgledu na ich
ograniczone pole widzenia i tatwo$¢ pomylenia sasiednich kolumn lub wierszy przy
prébach $ledzenia danych.

W miare mozliwosci nalezy unikaé przedstawiania podstawowych czy bardzo
waznych informacji w formie tabelarycznej lub udostepnié je takze w alternatywnej
formie, gdy jest to mozliwe, np. program konferencji mozna przedstawi¢ zaréwno w
wygodnej dla osdb petnosprawnych formie tabelarycznej, jak i w prostszej wersji
wykorzystujacej listy.

Dostepne prezentacje

Do prezentacji multimedialnych majgq zastosowanie wszystkie podstawowe zasady
udostepniania dokumentéw cyfrowych oraz multimediow, takie jak zachowanie
odpowiedniego kontrastu kolorystycznego, wybdr czytelnej czcionki itd. Warto przy
tym pamieta¢, ze czytniki ekranowe moga mie¢ znaczne trudnosci z odczytaniem
tresci w przypadku prezentacji o skomplikowanej strukturze, w ktérych tekst na
slajdzie jest rozmieszczony w wielu niezaleznych polach tekstowych czy tabelach.


https://testy.lepszyweb.pl/02-P-odpowiedniki-tekstowe-obrazow

Dostepne pliki PDF

Jedng z najpopularniejszych metod tworzenia plikow PDF jest automatycznie
eksportowanie do PDF dokumentéw utworzonych w programach pakietu MS Office.
Eksportujac dostepnie przygotowane pliki MS Office do PDF jesteSmy w stanie
zapewnic znaczny stopien dostepnosci cyfrowej. Eksportujac plik nalezy jednak
pamietac o wykonaniu kilku waznych krokdéw takich jak uzupetnienie metadanych
oraz zaznaczenie opcji eksportowania z tagami utatwien dostepu.

Aby wyeksportowac plik z MS Office do pliku PDF nalezy wybraé: Plik > Eksportuj >
Utworz plik PDF/XPS (instrukcja: https://support.microsoft.com/pl-
pl/topic/zapisywanie-lub-konwertowanie-do-pliku-pdf-lub-xps-w-wersji-klasycznej-
programu-project-d85416c5-7d77-4fd6-a216-6f4bf7c7c110)

Nastepnie nalezy doda¢ do pliku metadane, takie jak tytut czy autor, poprzez
wybranie: Plik > Informacje (instrukcja: https://support.microsoft.com/pl-
pl/office/wy%C5%9Bwietlanie-lub-zmienianie-

W% C5%82a%C5%9Bciwo%C5%9Bci-pliku-pakietu-office-21d604c2-481e-4379-
8e54-1dd4622c6b75)

Eksportujac plik, nalezy koniecznie zaznaczy¢ opcje eksportowania z tagami
utatwien dostepu (nazywane takze tagami struktury dla utatwien dostepu), ktore
zapewniajg odpowiednie otagowanie powstatego pliku PDF, ktore umozliwi mozliwe
sprawne odczytywanie go przez czytniki ekranowe.

Warto przy tym pamietac, ze im prostsza struktura pliku, tym wieksza szansa na
wygenerowanie rzeczywiscie dostepnego i wygodnego w uzyciu dokumentu PDF na
potrzeby czytnikdw ekranowych. Im wiecej ingerujemy u uktad tekstu, np. tworzac
uktady wielokolumnowe, stosujac tabele, pola tekstowe itd, tym mniej wygodny w
uzyciu dla OzN moze okazac sie wynikowy plik PDF, nawet jesli wszystkie tagi
struktury bedg poprawnie oznaczone.

Przydatne linki dot. dostepnych dokumentéw

e https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/jak-tworzyc-dostepne-
dokumenty-tekstowe-w-edytorze-ms-word
https://contrast-ratio.com/

e https://coolors.co/contrast-checker/000000
https://widzialni.org/ustawa-o-dostepnosci-cyfrowej-w-pytaniach-i-
odpowiedziach,new,mg,6,362
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Deklaracja dostepnosci

Czy jest wzoér deklaracji dostepnosci?

I tak, i nie.

Nie ma jednego, oficjalnego formularza do wypetnienia jak w przypadku wielu
innych sprawozdan czy raportow, ale sg dostepne szczegdtowe wytyczne regulujace
forme i zawartos¢ deklaracji dostepnosci. Nalezy przede wszystkim zachowad
zgodnosc¢ deklaracji z wymaganiami technicznymi dotyczacymi deklaracji
dostepnosci, ktére znajduja sie w Warunkach technicznych publikacji oraz
strukturze dokumentu elektronicznego "Deklaracji Dostepnosci”
(https://mc.bip.gov.pl/objasnienia-prawne/warunki-techniczne-publikacji-oraz-
struktura-dokumentu-elektronicznego-deklaracji-dostepnosci.html)

Deklaracja dostepnosci musi skfadac sie z pewnych wymaganych elementéw:

tytut deklaracji;

zobowigzanie do zapewnienia dostepnosci cyfrowej;

data publikacji strony internetowej/aplikacji mobilnej;

data ostatniej istotnej aktualizacji strony internetowej/aplikacji mobilnej;

status zgodnosci z Ustawg o dostepnosci cyfrowej (zgodna, czeSciowo

zgodna, niezgodna);

e znane niezgodnosci (w przypadku statusoéw ,czesciowo zgodna” i
~hiezgodna”);

e informacja o niezgodnosciach uzasadnionych nadmiernym obcigzeniem wraz
Z przeprowadzong analizg na ten temat (w przypadku wystgpienia
niezgodnosci uzasadnionych nadmiernym obcigzeniem);

e data sporzadzenia deklaracji;
sposdb oceny dostepnosci cyfrowej (samoocena, ocena podmiotu
zewnetrznego);

e skroéty klawiaturowe (w przypadku stosowania na stronie niestandardowych

skrétéw klawiaturowych);

informacje zwrotne i dane kontaktowe;

informacje o procedurze odwotawczej;

informacje o dostepnosci architektonicznej siedziby podmiotu;

informacje o aplikacjach mobilnych podmiotu.

Mozliwe jest takze samodzielne ksztattowanie tresci deklaracji poprzez dodanie
dodatkowych informacji, np. o utatwieniach dostepu zastosowanych na stronie.

Przyktadowa deklaracja dostepnosci: https://www.gov.pl/web/dostepnosc-
cyfrowa/deklaracja-dostepnosci-przyklad
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Czy deklaracja dostepnosci musi by¢ dostepna cyfrowo?

Tak. Nawet, gdy cata strona internetowa podmiotu jest niezgodna z wymaganiami
Ustawy o dostepnosci cyfrowej, to podstrona zawierajgca deklaracje dostepnosci
musi by¢ dostepna!

Czy deklaracja dostepnosci to tylko okreslony tekst do wklejenia
na strone internetowg?

Nie. Deklaracja dostepnosci, poza okreslong trescig, musi takze spetniac tzw.
Warunki techniczne publikacji oraz struktury dokumentu elektronicznego , Deklaracji
dostepnosci” (https://mc.bip.gov.pl/objasnienia-prawne/warunki-techniczne-
publikacji-oraz-struktura-dokumentu-elektronicznego-deklaracji-dostepnosci.html).

Oznacza to, ze istotna jest nie tylko tres¢ deklaracji, ale takze jej struktura
nagtdwkowa i obecnos¢ specjalnych znacznikéw (identyfikatoréw) w kodzie HTML
na podstronie wyswietlajgcej deklaracje.

Nie mozemy wiec deklaracji dostepnosci przygotowac¢ w formie dokumentu
tekstowego (np. DOC) i po prostu przeklei¢ bezposrednio na strone internetowg czy
do edytora CMS, gdyz w ten sposdb na podstronie z deklaracjg dostepnosci nie
pojawig sie wymagane identyfikatory w kodzie HTML

Czy publikuje tylko jedng deklaracje dostepnosci?

Nalezy kierowac sie zasadq: jedna domena internetowa = jedna deklaracja
dostepnosci.

Jezeli podmiot publiczny prowadzi kilka réznych stron internetowych (np. dla
réoznych projektéw lub réznych obszaréw dziatalnosci), to kazda z nich powinna
miec¢ wiasng deklaracje dostepnosci.

Gdzie publikowac deklaracje dostepnosci?

Deklaracja dostepnosci powinna by¢ podstrong naszego serwisu internetowego,
zagniezdzong bezposrednio na stronie gtéwnej (np. www.mojastrona.pl/deklaracja-
dostepnosci) i zawsze dostepng dla uzytkownika z innych podstron - stad dobrg
praktykq jest umieszczenie linka do deklaracji dostepnosci w stopce lub menu
strony.

Jak przygotowac deklaracje dostepnosci?

Samo stworzenie deklaracji dostepnosci, gdy mamy juz wszystkie niezbedne dane,
to kwestia kilku godzin pracy, jednak nalezy zwrdci¢ uwage, ze skompletowanie
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wszystkich niezbednych danych (w szczegdlnosci przygotowanie raportu z audytu
dostepnosci) moze by¢ procesem dos¢ czasochtonnym.

1. Zbieranie danych - zbieramy dane, na podstawie ktérych przygotujemy
deklaracje dostepnosci:

o

o

nazwa podmiotu publicznego - np. ,Muzeum X w Y”;

nazwa strony internetowej - np. ,strona internetowa Muzeum X",
~serwis informacyjny X”, ,strona projektu X” (gdy podmiot publiczny
prowadzi kilka réznych projektow/rodzajow dziatalnosci pod réznymi
adresami w internecie, nalezy zadbac¢ o odpowiednie nazwanie
poszczegdlnych stron a nie dla kazdej z nich wpisa¢ po prostu ,strona
internetowa Muzeum X");

adres strony internetowej — np. www.muzeumx.pl;

data opublikowania strony - data uruchomienia danej strony w
Internecie (chodzi o pierwsze udostepnienie strony internetowej pod
danym adresem - nie 0 wgranie ostatniej wersji strony itp; czesto sq
to dos¢ dawne daty - nie ma w tym nic ztego);

data ostatniej aktualizacji strony — data ostatniej istotnej aktualizacji
strony (nie chodzi tu o date dodania ostatniej nowej tresci — wiele
stron dodaje nowe artykuty codziennie — ale o date ostatnich
wiekszych zmian na stronie, mogacych mie¢ wptyw na dostepnosc
cyfrowq, np. przeprojektowanie catej strony, zmiana wygladu czy
kolorystyki strony, dodanie nowego dziatu/typu tresci, zmiana uktadu
menu, wprowadzenie zmian w kodzie zrédtowym mogacych wptywac
na dostepnosc strony;

raport z audytu dostepnosci - niezaleznie od tego, czy audyt
dostepnosci strony internetowej byt przeprowadzany przez zewnetrzng
firme czy w ramach samooceny, to powinniSmy posiada¢ z niego
raport podsumowujacy wnioski z audytu (niestety nie ma oficjalnych
wzorow takich raportéw - moze to by¢ zaréwno bardzo szczegotowy
kilkudziesieciostronicowy raport od firmy zewnetrznej jak i zwiezie
podsumowanie spetnienia lub nie poszczegdlnych kryteriow WCAG w
formie tabeli lub dokumentu tekstowego); warto zwrdéci¢ uwage na to,
by w raporcie zawarto takze informacje o zaletach strony internetowej,
np. spetnianie niektérych kryteriédw WCAG na najwyzszym poziomie
AAA czy obecnos$¢ szczegdlnie korzystnych rozwigzan na stronie

lista wytgczen z obowigzku zapewnienia dostepnosci dotyczacych
strony — pewne tresci sg wytaczone wedtug Ustawy o dostepnosci
cyfrowej z obowigzku zapewnienia dostepnosci (m. in. tresci
opublikowane przed 23.09.2018 i nieaktualizowane od tego czasu,



http://www.muzeumx.pl/

tresci archiwalne niewykorzystywane do realizacji biezacych zadan czy
mapy - petna lista wytaczen w art. 3 Ustawy)

o dane osoby kontaktowej ds. dostepnosci strony - np. Anna Kowalska,
anna@muzeumx.pl, tel. +48 123 456 789 (czesto bedg to dane
koordynatora dostepnosci; jezeli nie ma konkretnej osoby
odpowiedzialnej za dostepnos¢, to mozna przygotowac dane
sekretariatu lub gtdwnego punktu kontaktowego dla zwiedzajacych -
np. info@muzeumx.pl — ale nalezy koniecznie zadbac o to, by osoby
obstugujace te dziaty byty Swiadome mozliwosci otrzymania zapytan
dotyczacych dostepnosci i wiedziaty jak je obstuzy¢ lub do kogo
przekierowac)

o informacje o dostepnosci architektonicznej siedziby podmiotu i
przestrzeni, ktérej dotyczy dana strona internetowa (gdy muzeum
prowadzi dziatalnos¢ w kilku lokalizacjach i kazda z nich jest powigzana
z inng strong internetowq, to w deklaracji na danej stronie
zamieszczamy takze informacje o dostepnosci architektonicznej
przestrzeni, ktérej strona dotyczy (np. osoby wchodzace na strone
internetowg cyklu wystepdw na scenie letniej instytucji w amfiteatrze
jednego z miejskich parkéw bedg znacznie bardziej zainteresowane
dostepnoscig architektoniczng samej sceny letniej i amfiteatru w parku
niz dostepnoscia wejscia do sekretariatu teatru w centrum miasta)

o lista aplikacji mobilnych podmiotu publicznego - np. aplikacja
MojeMuzeumX, https://play.google.com/store/...

2. Redagowanie tresci deklaracji - nalezy zredagowac przede wszystkim
sekcje wymieniajgcq niezgodnosci z wymogami dostepnosci wystepujace na
stronie (wedtug danych z raportu z audytu dostepnosci), liste wytaczen z
zapewnienia dostepnosci (jesli takie wystepujq) i sekcje opisujacg dostepnosé
architektoniczng; warto takze przygotowac sekcje opisujacq istniejace na
stronie utatwienia dostepu (np. wysoki kontrast kolorystyczny strony,
zastosowanie zasad tworzenia tekstow tatwych do czytania, obecnos¢ tresci z
ttumaczeniem na PJM, obecnos$¢ audiodeskrypcji) oraz sekcje z wszelkimi
informacjami dodatkowymi, ktére mogg by¢ przydatne dla oséb
zainteresowanych dostepnoscig np. informacja o realizacji projektu
udostepniania zbioréow dla OzN, o mozliwosci obstugi w PJM w siedzibie
podmiotu publicznego itp.

3. Stworzenie pliku HTML - przygotowang tres$c¢ deklaracji mozna wklei¢ do
jednego z dostepnych w Internecie generatoréow deklaracji dostepnosci, ktére
wygenerujg odpowiedni kod HTML (np. https://deklaracja.lepszyweb.pl/,
https://deklaracja-dostepnosci.info/generator); mozna tez samodzielnie
przygotowac plik HTML, pamietajac jednak o zachowaniu struktury i
stosowaniu specjalnych identyfikatorow wymienionych w wytycznych
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publikacji deklaracji dostepnosci (https://mc.bip.gov.pl/objasnienia-
prawne/warunki-techniczne-publikacji-oraz-struktura-dokumentu-
elektronicznego-deklaracji-dostepnosci.html).

4. Zamieszczenie pliku HTML z deklaracja na stronie internetowej -
mozna bezposrednio umiesci¢ plik HTML z deklaracjg na stronie albo wklei¢
kod HTML deklaracji do witasnego szablonu wizualnego; istotne jest, aby
ostatecznie na podstronie wyswietlajacej deklaracje dostepnosci byt obecny
kod HTML zapewniajacy odpowiednig strukture i zawierajacy identyfikatory
zdefiniowane w wytycznych publikacji deklaracji dostepnosci (mozna
sprawdzi¢ czy podstrona zawiera po opublikowaniu odpowiednie
identyfikatory ,,ally” wysSwietlajgc w przegladarce internetowej zrédto
strony); podstrona zawierajaca deklaracje dostepnosci powinna by¢
zagniezdzona bezposrednio na stronie gtéwnej, np.
www.mojastrona.pl/deklaracja-dostepnosci

Przydatne linki dot. deklaracji dostepnosci

e https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/jak-przygotowac-deklaracje-

dostepnosci
e https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/fag---czesto-zadawane-pytania

e https://lepszyweb.pl/blog/jak-napisac-deklaracje-dostepnosci

e https://www.widzialni.org/ministerstwo-cyfryzacji-opublikowalo-wzor-
deklaracji-dostepnosci,new,mg,6,363

e https://deklaracja.lepszyweb.pl/

e https://deklaracja-dostepnosci.info/generator
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